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Lengua y comunicacion en el espaiol del turismo

Maria Vittoria Calvi.
Madrid: Arco Libros, 2006. 95 pags. ISBN 84-7635-649-8.

El volumen 90 de la célebre coleccién de Cuadernos de lengua espasiola consagra
una vez mas los principios basicos para los que fue creada: divulgaciéon como
fruto de la investigacion, sin dejar de invitarnos a profundizar mas alla de sus
propios limites. Efectivamente, la Catedratica de Lengua Espafiola de la
Universidad de Milan publica en espafiol un texto que sintetiza de modo
magistral un aspecto esencial de sus preocupaciones didacticas e
investigadoras durante el tltimo decenio.

¢Qué es el lenguaje del turismo? ¢Cuales son sus limites? Son preguntas que
nunca antes se habfan respondido en la lengua espafiola hasta que la
profesora Calvi se ocupé intensamente de ello y publico en italiano una obra
seminal en el afio 2000, I/ /ingnaggio spagnolo del turismo, en la conocida editorial
italiana Mauro Baroni. Evidentemente, no se puede entender igual el alcance
de la densidad e intensidad analiticas del volumen que hoy resefiamos sin
conocer esa primera obra, mas extensa, y donde se asientan los fundamentos
del texto que, por fin, también tenemos hoy en espafiol.

El lenguaje del turismo es una modalidad de discurso para fines
profesionales que ha sido poco estudiado de manera global en otras lenguas
(Dann 1996, para el inglés), si bien existen un buen nimero de articulos y
capitulos que analizan aspectos parciales del mismo (Febas Borra, 1978;
Dany, 1979; Balboni, 1989; Chamizo Sanchez, 2003; entre otros).
Precisamente, la visién de conjunto o visién global es lo que hace realmente
diffcil aproximarse a la auténtica naturaleza de este tipo de discurso, si, en
justicia, existe un nexo de unién que pueda mantenerse como tal. Calvi
intentara demostrar ese hilo conductor, pese a la diversidad de discursos,
géneros y registros que lo integran.

Este volumen consta de una breve introduccién, cuatro capitulos, unos
cuantos ejercicios diddcticos, las soluciones a esos ejercicios y una
bibliograffa (muy util) al final. Los ejercicios didacticos, mas alla de ser un
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requisito de la coleccién en que se enmarcan, sirven al lector para reflexionar
sobre los asuntos clave planteados en los cuatro capitulos precedentes.

A nuestro juicio, si bien el primer capitulo es fundamental para el
planteamiento teérico de las grandes cuestiones esbozadas, en la
introduccién ya se llama la atencién sobre el escaso interés que ha
despertado el lenguaje del turismo entre los lingiiistas, a diferencia de la
notable atencién que el fendémeno turistico ha suscitado en otras disciplinas:
economia, geogratia, sociologia, psicologia o antropologfa. Asimismo, aqui
la autora plantea ya una explicacion plausible para este lenguaje de
especialidad: “La poca atencion [de los lingiiistas] se explica teniendo en cuenta
la dificultad de inscribir el lenguaje del turismo en el marco de las lenguas
especializadas: se trata, en efecto, de un lenguaje heterogéneo, en el que se
mezclan componentes distintos (economia, geografia, historia del arte,
gastronomia, etc.) y que se escapa, por tanto, a todo intento de clasificacion
rigurosa” (pag. 7).

Calvi, como una paciente y minuciosa orfebre, va demostrando que el
lenguaje del turismo conviene abordarlo mds desde el punto de vista de las
situaciones comunicativas en que es empleado, y menos desde el exclusivo
punto de vista de una disciplina creadora de conocimientos o de léxico
especifico, dado que esta lengua se encuentra en un cruce de caminos de
diversas aportaciones tematicas y un uso peculiar, afectivo a veces, de la
lengua general comun.

En el primer capitulo, ademas de denunciar el dificil anclaje de la lengua del
turismo entre las demds lenguas de especialidad, intenta acotar sus
peculiaridades estructurales determinando los niveles discursivos (desde el
técnico-profesional hasta el promocional), la comprensiéon del fenémeno
turistico en s{ mismo, sus sectores profesionales y productos comerciales, asi
como las modalidades de comunicacién que suelen darse (profesional y
transaccional, publicitaria, interpretativa, etc.). Concluye con la enunciacién
del corpus de estudio que se desglosara en los restantes capitulos.

El segundo capitulo se sirve del concepto de género profesional desarrollado
por John Swales, Vijay Bhatia, etc., para definir un evento comunicativo
creado por especialistas con una finalidad especifica. Se van enumerando las
diferentes caracteristicas y propiedades de las principales clases de textos
turisticos: las guias, folletos, anuncios publicitarios, catalogos, programas de
viaje, articulos y reportajes en revistas especializadas, paginas web, y otras
modalidades (documentos de viaje, exposiciones orales de los gufas
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turisticos, interacciones entre operadotres turisticos y publico, etc.). La
recapitulacién final (pags. 54 y 55) aporta un excelente ejemplo esquematico
de sintesis y claridad expositivas pata los géneros desctitos.

Cuando Maria Vittoria Calvi afirma que la especificidad léxica no debe ser el
fundamento para intentar definir esta modalidad discursiva no lo hace por
falta de un riguroso analisis de las areas léxicas implicadas, sino por todo lo
contrario, porque las ha analizado tan profunda y exhaustivamente que su
afirmacién viene avalada por una abrumadora aportacion empirica. Sin lugar
a dudas, ademas de las fecundas reflexiones que aporta esta obra, creemos
que el analisis del Iéxico del turismo de este capitulo, junto a las propiedades
discursivas analizadas en el siguiente, suponen la aportacién mas novedosa y
solida para la determinacion de la lengua del turismo en espafiol con absoluta
solvencia. Ademas de las dreas léxicas implicadas en el capitulo III
(organizacion turistica, sectores y disciplinas relacionadas con el turismo,
palabras periféricas), merecen destacarse los procedimientos mds usuales en
la formacién de palabras y los usos connotativos de algunos vocablos. Entre
las propiedades discursivas analizadas en el capitulo 1V, destacan el empleo
de los pronombres personales, la deixis espacial y temporal y los calificativos,
fundamentalmente adjetivos.

A modo de sintesis, dado que las conclusiones estin ya presentes en los
parrafos precedentes, podemos afirmar que los estudiosos de la lengua
espafiola y sus variedades discursivas pueden estar de enhorabuena, dado que
hay un antes y un después de la publicacion de esta obra para la comprension
de la lengua del turismo en toda su extension. Sin embargo, sirva esta resefia
de homenaje también a su brillantisimo antecesor publicado por la misma
autora en italiano ocho afios antes.

(Reseria revisada recibida en mayo de 2008)

Resefiado por Angel M. Felices Lago
Universidad de Granada (Spain)
afelices@ugt.cs
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